PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN DAN PER UNSUR

PELAYANAN PAJAK DAERAH PADA BADAN KEUANGAN DAERAH KABUPATEN TABANAN

TAHUN 2021.
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NOMOR NILAI UNSUR PELAYANAN
RESPONDEN
Ul U2 U3 U4 U5 U6 u7 U8 U9
1 2 8 4 5 6 7 8 9 10
382 3 3 4 4 3 4 4 4 3
383 3 4 3 4 3 4 4 4 3
384 4 3 4 4 3 3 4 4 3
TOTAL 1174 1192 1216 1477 1200 1240 1296 1307 1376
Keterangan :
Ul s/d U9 = Unsur Pelayanan
RUMUS Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Jumlah Nilai per Unsur Pelayanan 1174 1192 1216 1477 1200 1240 1296 1307
NRR per Unsur Pelayanan 3.0573 3.1042 | 3.1667 | 3.8464 | 3.1250 | 3.2292 | 3.3750 | 3.4036
NRR Tertimbang per Unsur Pelayanan 0.3397 0.3449 [ 0.3519 | 0.4274( 0.3472 | 0.3588 | 0.3750 | 0.3782
Jumlah NRR IKM Tertimbang 0.3363 0.3415| 0.3483 | 0.4231( 0.3438 | 0.3552 | 0.3713 | 0.3744
IKM Unit Pelayanan
NILAI NILAI NILAI MUTU KINERJA UNIT
PERPSEPSI INTERVAL INTERVAL PELAYANAN PELAYANAN PUBLIK
IKM IKM
1 1,00 - 1,75 (23,00 - 4375 D Tidak Baik
2 1,76 - 250 (43,76 - 62,50 C Kurang Baik
3 251 - 325 [6251 - 81,25 B Baik
4 326 - 4,00 [81,26 - 100,00 A Sangat Baik

Terhadap hasil Survey Kepuasan Masyarakat dari 384 sample, hasil yang didapatkan dari pengukuran sebesar 82,199 dimana

hasilnya tersebut berada dalam kinerja unit pelayanan publik SANGAT BAIK.

Tabanan, 1 Juli 2021
Kepala Badan Keuangan Daerah
ten Tabanan,
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